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A missé&o da Veolia é fornecer recursos ao mundo,
ajudando nossos clientes a enfrentar seus desafios
ambientais e de sustentabilidade em energia, agua e
residuos. Isso significa melhorar a eficiéncia
energética dos clientes, melhor gerenciamento de
agua e efluentes e recuperando recursos de seus
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Visao de Qualidade, Meio Ambiente,
Saude e Seguranga

A Veolia’s Water Technologies & Solutions esta comprometida em alcancar a
exceléncia em qualidade, meio ambiente, salde e seguranca ocupacional.

Somos movidos por uma paixao pelo cumprimento de NOSS0S COMPromissos.
Dedicamo-nos a oferecer aos nossos clientes propostas da mais alta qualidade,
atendimento ao cliente e capacidade de resposta as suas necessidades. Estamos
comprometidos em resolver qualquer problema de forma transparente e honesta,
com integridade inabalavel.

A gestao e o controle dos riscos associados as instalacdes da Water Technologies &
Solutions é nossa prioridade maxima no estabelecimento de uma cultura preventiva.
Tomamos as medidas adequadas para prevenir lesées e doencas no local de trabalho,
proporcionando aos colaboradores um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
Avaliamos com precisao os riscos ambientais e asseguramos gue 0S NOSSOS sistemas
de qualidade sejam eficazes e bem geridos.

Temos uma cultura positiva de Qualidade, Meio Ambiente, Salude e Seguranca
Ocupacional. A melhoria do nosso sistema de gestéo integrado € um esforco
compartilhado entre os colaboradores e a equipe de gestdo, em beneficio de
nossos colaboradores, Nossos clientes e Nnosso planeta.
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Nosso Comprometimento com os
Clientes

Programa de Experiéncia com o Cliente

« A Veolia’'s Water Technologies & Solutions esta comprometida
em promover a satisfagao do cliente com todos os produtos e
servicos que oferecemos e construir uma fidelizagao duradoura,
trabalhando com os nossos clientes para ajuda-los a serem
bem sucedidos.

« Reconhecemos que compreender as experiéncias de nossos
clientes é essencial para que possamos otimizar essas
experiéncias e conquistar a fidelidade de nossos clientes. Para
nos ajudar a alcancar esse entendimento, usamos dois tipos de
pesquisas de cliente.

« As pesquisas de relacionamento sdo conduzidas
periodicamente com base em amostras para determinar a
satisfacdo geral. As pesquisas transacionais sdo conduzidas
apos eventos especificos para determinar a satisfacdo das
interacdes relacionadas a transagao especifica.
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Requisitos do Cliente

« A Water Technologies & Solutions entende
0S requisitos do cliente associados aos seus
produtos e servigcos, sua entrega e suporte
continuo.

+ Isso vem de uma profunda compreenséao
das metas de negdcios e obrigacdes
regulatérias dos clientes, e do uso pretendido
dos produtos e servicos.

« AWTS estabeleceu canais para a
comunicacao eficaz dos requisitos dos
clientes, bem como de alteracfes, em toda a
sua organizacéao.

Regulamentos e Normas

« Garantir a conformidade com os Regulamentos e Padrdes aplicaveis de
cada regiao onde seus produtos e servi¢cos sao fabricados ou operados, € de
suma importancia para a Water Technologies & Solutions.

« As equipes de gestdo em todos os niveis do negocio estdo engajadas em
um processo de melhoria continua de analise critica do cenario regulatorio e
compreensao da aplicabilidade técnica, treinamento, auditoria e
cumprimento rigoroso de politicas e procedimentos. Temos o objetivo final
de garantir que os produtos e servicos estejam em conformidade com as leis
e regulamentos aplicaveis da regido e do local onde estdo sendo
comercializados.

« A Water Technologies & Solutions entende que seus clientes contam com
eles para fornecer produtos que estejam em conformidade, e esta
comprometida em atender essa expectativa.

- Todos os lideres de Meio Ambiente, Saude e Seguranca em todas as areas
do negdcio, estdo engajados em um processo de melhoria continua em
relacdo ao meio ambiente e a saude e seguranca ocupacional. Usando
orientacao, exemplos de melhores praticas e mantendo-nos atualizados com
guaisquer mudancas no cenario regulatorio, garantimos que estamos em
conformidade com os termos ou com o que fazemos e como o fazemos.
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A Organizacao da Qualidade, Meio
Ambiente, Saude e Seguranca
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DOT — Departamento de Transporte dos EUA
2APAC — Asia-Pacifico

SEMEA — Europa, Oriente Médio e Africa
“LAM — América Latina

SNAM — América do Norte
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Politicas de Qualidade, Meio Ambiente,
Saude e Seguranca

P .

politica da qualidade

Veolia Water Technologies & Solutions
FITTITTTEITITIIIssssises

Na Veolia Water Technologies & Solutions, entendemos
que a qualidade é importante tanto para nossos clientes
quanto para nossas equipes, estamos comprometidos
em:

Entender, atender e superar as expectativas de nossos clientes.

Melhorar os niveis de satisfagao dos clientes e confianga no
nosso negocio.

Entregar nossos produtos e servigos de qualidade no prazo, na
integra e em conformidade com os requisitos regulatérios e
contratuais.

Garantir a melhoria continua na qualidade de nossos produtos,
processos e nosso sistema de gestao geral.

Responder de forma rapida e eficaz para resolver os problemas

identificados.
- Desenvolver metas e objetivos de qualidade significativos para
apoiar o negocio na condugdo de melhorias. p0| itl ca de eh S
= Fornecer treinamento relacionado ao trabalho a todos os Veolia Water Technologies & Solutions
funcionarios para aprimorar seus conhecimentos e melhorar suas FITTTTITITIFIIIIIIIII IV I i
habilidades.

Na Veolia Water Technologies & Solutions, comprometid:
com a melhoria continua em nossos incidentes Journey to Zero ao:

*  Alcangar a exceléncia ambiental, de salde e seguranga
- *  Cumprir com as leis, regulamentos, padrdes e outros requisitos de EHS aplicaveis.
*  Proporcionar aos funciondrios um ambiente de trabalho seguro e saudavel

Tim Huang .
CEO, Veola Water Technologies & Solutions Considerar os impactos do EHS em todas as e de da Veolia WTS
Revision 004 * D lver e metas e i de EHS.
\ *  Gerenciar e controlar os riscos das p servigos e da Veolia WTS
*  Proteger o meio ambiente, reduzindo 0 uso de materiais téxicos e perigosos, prevenindo a
poluicdo e, conservando, recup! e reciclando

*  Continuar a melhoria do nosso sistema e desempenho de EHS como parte integrante da
estratégia e ritmo operacional, envolvendo toda a linha gerencial

- *  Eliminar os perigos e reduzir os riscos de saude e seguranga ocupacional enfrentados por
nossos trabalhadores, para prevenir lesdes e problemas de saude relacionados ao trabalho.

*  Impulsionar a comunicagdo, a consulta e a participagdo com os nossos funcionérios e
representantes dos funcionarios, conforme aplicavel, sobre as questdes que Ihes dizem

respeito

*  Relatar e auditar nosso desempenho de EHS para aprimorar nossa responsabilidade

*  Motivar e envolver todos os fi arios em nosso progt de em sadde e
seguranca

*  Implementar nossas 12 Regras que Salvam Vidas para evitar acidentes graves

A Veolia Water Technologies & Solutions se esforcara para evitar impactos adversos e
danos ao meio ambiente e as comunidades em que fazemos negécios. Nossos
programas combinam uma lideranga clara da administragao, a participagao de todos os
funcionarios, fungbes, contratados e o uso de tecnologia apropriada no desenvolvimento e
distribuicdo dos produtos e servigos da Veolia WTS.

Tim Huang
CEO, Veolia Water Technologies & Solutions
k Revision 004
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Principais Processos da Empresa

Processos de Gestao

Gestao Sist. de Gestao | Meio Ambiente
Estratégica Saude & Seg.

NPI CLIENTE

Introdugdo de Consulta -
Produto Novo |FrocessodeVenda

| 30 d Propostas —
Lo porte de Venda

Produto .
Processos de Centros de
Negécio  Atendimento
~ ao Cliente

SCM

Gestdo de
Fornecedores
& Compras

JopadaWIo4| sepuap

Processos de Cumprimento

Sistemas de | Sistemas de |Sistemas de
Engenharia | Engenharia | Engenharia

Processos de Suporte

. Recursos | Tecnologiada Exceléncia
Marketing Humanos | Informagdo Operacional

6QHSE — Qualidade, Satide , Seguranca e Meio Ambiente
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Processo de Consulta de Cliente a Vendas

O Processo de Consulta de Cliente a Vendas da Water Technologies & Solutions
fornece um método padrdo consistente para o desenvolvimento de oportunidades
comerciais. O processo de analise de risco incluso garante um equilibrio entre os
requisitos do cliente e as competéncias da Veolia, e a capacidade de gerir
qgualquer risco identificado.

« O Processo de Consulta de Cliente a Vendas inclui:
- ldentificac&o e triagem de oportunidades;
- Avaliacéo do pedido de cotacao do cliente e resposta da Veolia;
- Avaliacéo de risco e aprovacao da proposta inicial;
- Negociacao de escopo, preco e aprovacao de termos;
- Processo de Hand-off até Atendimento de Pedidos.

Processo de Atendimento de Pedidos

O processo de Atendimento de Pedidos abrange a execugéo de um contrato de
vendas a partir do momento em que o pedido € iniciado até o momento em que o
pagamento final é recebido.
« O Processo de Atendimento de Pedidos inclui:
- Alocacéo de recursos, incluindo definicdo técnica detalhada, bem como
planejamento e programacao de equipamentos, materiais e recursos humanos.
- Suprimento de recursos materiais para concluir o pedido.
- Realizacao do produto para transformar os recursos adquiridos em produto
final.
- Atendimento incluindo a entrega do produto no local especificado pelo cliente e
0 cumprimento dos termos do contrato.
- Recebimento do pagamento.

« Ao longo do processo, nosso sistema de gestao integrado utiliza pontos de
controle para verificar e validar se 0s requisitos regulatorios, requisitos do
cliente e do colaborador estdo sendo atendidos.
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Introducao de Novos Produtos
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« O Sistema Operacional de Introducéo de Novos Produtos (NPI) € uma
abordagem interativa e colaborativa de nivel de negdcios para criar
novos produtos, servigos e solucdes para nossos clientes. Abrange todo
o ciclo de desenvolvimento de produtos, desde a identificacdo de uma
nova oportunidade de negdcio até a introducdo pés-comercial. O
Sistema Operacional NPI é flexivel as necessidades exclusivas de cada
projeto, sendo aplicado em todos os negaocios, produtos e servicos da
Water Technology & Solutions.

« Existem equipes de execucao para todos os programas definidos. As
equipes sao responsaveis pelo cumprimento de todos os objetivos
técnicos do produto e de meio ambiente, salde e seguranca ocupacional,
e comerciais, incluindo:

- Atendimento aos cronogramas de desenvolvimento de produto e
introduc&o no mercado;

- Desempenho do produto, custo do programa, custo do produto, e
objetivos financeiros;

- Verificagcao e validacdo efetuada ao longo de todo o processo para
confirmar que o produto atende os requisitos;

- Garantia de que 0 nosso processo de desenvolvimento de produto
considera de forma adequada os aspectos e impactos ambientais do
processo de producéo e do produto final;

- Assegurando-se de que nossos produtos podem ser feitos de forma
segura, sem riscos desnecessarios para 0s nossos colaboradores.

« Andlises criticas apropriadas sao utilizadas para avaliar continuamente
Se 0 programa esta atendendo 0s requisitos.
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Controle de Fornecedores Externos

A Water Technologies & Solutions espera os mesmos padrdes de alta qualidade de seus
forecedores externos, bem como internamente. A fungao de Suprimentos estabeleceu
processos rigorosos em tomo da qualidade do formecedor e superviséo para possibilitar e
verificar este nivel de qualidade para todos os componentes fomecidos, processos e servigos
que possam impactar o desempenho de nossos clientes, incluindo meio ambiente, saude e
seguranga.

Processo de Aprovacao
de Fornecedor

Aprovado para fazer negécios
com a Water Technologies &
Solutions:

+ Capacidades Técnicas
+ Sistema de Qualidade

* Meio Ambiente, Saude &
Seguranca/ M&o de Obra

« Conheca seu Fornecedor

* Diretrizes de
Responsabilidade Social

Processo de
Qualificacao
Liberado para Producéo:
* Conformidade do Produto
+ Capabilidade do Processo

Processo de
Avaliacéo

Respaldando a Qualidade, o
Meio Ambiente, a Salde e a
Seguranga:

* Monitoramento
* Auditoria
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Gestao de Riscos

A Water Technologies & Solutions entende a necessidade de ter seus riscos
bem geridos e que suas medidas de controle devem ser proativas em vez de
reativas. Isto € importante para 0os nossos colaboradores e nossos clientes
que contam com uma forca de trabalho eficaz, segura e saudavel, e
processos de qualidade para cumprir seus requisitos.

A gestao de riscos é alcancada através de diversas analises de risco e
estratégias de mitigacdo incorporadas no processo de negocios. Atividades
aplicaveis incluem o desenvolvimento de nossos produtos e servicos
juntamente com a estratégia de conformidade regulatéria, planejamento de
processo de sistema de gestao, e diversas atividades de transacdes
comerciais.

A estratégia de controle de gestao de risco sera gerada pela implementacao
do Framework de Meio Ambiente, Saude & Seguranca da Water
Technologies & Solutions, e da implementacéo das disposi¢cdes legais
pertinentes, relevantes para o pais onde se realiza o trabalho.

Manual do Sistema de Gestdo Integrado - Verséo 4.2 Maio de 2024
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Comunicac¢ao e Participacao do
Colaborador

e A Water Technologies & Solutions vem estabelecendo canais para comunicagao
eficaz com os seus colaboradores, terceirizados, e outros trabalhadores a fim de
assegurar que todas as partes possam ser ouvidas sobre questdes relacionadas a
Qualidade, ao Meio Ambiente, e & Saude e Seguranca Ocupacional.

e Pessoas-chave, incluindo lideres de gerenciamento de produtos, lideres de
tecnologia, lideres de qualidade, lideres de meio ambiente, salde e seguranca, e
lideres de fabricacéo, estdo engajados em um processo de melhoria continua que
visa:

- Melhorar nossos produtos e servigos para
atender as necessidades de mudanca de
Nnossos clientes;

- Melhorar a eficacia e a eficiéncia do processo; {

- Melhorar o desempenho relacionado a
preservacao ambiental,

- Melhorar o desempenho da seguranca do
colaborador;

- Assegurar o cumprimento continuo das
alteracdes em regulamentos do produto,
ambientais, de salde e seguranca.

e A Equipe de Exceléncia da Operacao apoia a atividade de melhoria através de
treinamento, mentoria e patrocinio de lideres para varios projetos de melhoria,
utilizando varias técnicas de melhoria, incluindo o Lean Seis Sigma.

e O conhecimento experiencial dos colaboradores € vital para o processo de melhoria,

para que os colaboradores em todos 0s niveis da organiza¢ao sejam encorajados a
participar em projetos de melhoria e sejam consultados.
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O Sistema de Gestao Integrado
(SGI)

Avaliagdode
Desempenho

Planejar — Fazer — Checar - Agir
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Sistema de Gestéao

- Contexto da organizagéo

- Partes interessadas

+ Determinacédo do escopo

+ Planejamento

- Processos documentados
« Informagfes documentadas
« Controle de registro

Implementacédo (Apoio)

+ Recursos

« Treinamento, competéncia, conscientizacéo

- Controle de recursos de monitoramento e
medicdo

+ Requisitos ambientais

+ Requisitos legais e outros requisitos

+ lIdentificacéo de riscos

- Preparacéo para emergéncia e apoio

Implementacéo (Operacgéo)
« Determinagéo e analise dos requisitos
« Projeto e desenvolvimento

« Controle de servigos, produtos e processos
fornecidos externamente

« Controle de producao e servico

+ ldentificagdo e rastreabilidade

« Controle de saidas ndo conformes

« Acdes para tratar riscos e oportunidades

« Eliminacéo dos perigos e reduzir os riscos a
salde e a seguranca

Manual do Sistema de Gestao Integrado - Verséo 4.2 Maio de 2024

Lideranca
« Lideranca e comprometimento
« Foco no cliente

+ Politicas
« Riscos e oportunidades
+ Objetivos

+ Estratégias
- Funcgdes, responsabilidades e autoridades
- Consulta e participacdo dos colaboradores

Avaliacdo de Desempenho

« Monitoramento, medicao,
andlise e avaliacado

+ Auditorias internas

+ Analise critica pela direcao

+ Avaliacdo da conformidade

Melhoria
+ Nao conformidade e acao corretiva
» Melhoria continua
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Comprometimento da Direcao com a
Qualidade

A liderancga executiva em todos os niveis da Water Technologies & Solutions
tem o comprometimento de desenvolver e implementar com sucesso o SGI e
melhorar continuamente a sua eficacia atraves de:

« Implementacéo das politicas de qualidade, e de meio ambiente, salide e seguranca;

- Estabelecer objetivos mensuraveis que permitam melhorar a preservacéo
ambiental, a seguranca do colaborador e aumentar a satisfacéo do cliente;

- Comunicar a empresa a importancia do cumprimento dos requisitos
regulamentares e do cliente;

« Conduzir andlises criticas pela direcdo nos niveis apropriados dentro da
organizacao;

- Realizar analises de riscos e oportunidades para estabelecer e implantar
estratégias de negocios;

- Participar de analises de casos em que ndo conseguimos cumprir N0SS0s
altos padrbes de saude e seguranca ocupacional;

« Assegurar que o0 negdcio disp8e dos recursos necessarios para atingir os
objetivos do sistema de gestado integrado.

Andalise Critica pela Direcéao

Os tépicos da analise incluem:

- Satisfacéo do cliente e feedback das partes interessadas relevantes;
« Alteragdes em questdes internas e externas pertinentes ao sistema de gestéo;
« Desempenho do processo e conformidade do produto;

 Informacéo sobre o desempenho do sistema de gestéo, incluindo resultados de
monitoramento e medicao, e avaliagcdo do cumprimento dos requisitos legais;

« Resultados de auditoria;

« Desempenho de fornecedores externos;

« Adequacéao de recursos;

- Eficacia das acGes tomadas para tratar os riscos e as oportunidades;
« Oportunidades de melhoria.

Manual do Sistema de Gestdo Integrado - Verséo 4.2 Maio de 2024
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Os segmentos de negdcio, grupos funcionais mantém analises de rotina operacionais e
estratégicas para assegurar o alinhamento com os requisitos e prioridades dos clientes.

Informacao Documentada

A Water Technologies & Solutions utiliza uma abordagem por niveis para a Informacao
Documentada. Os documentos do sistema de qualidade global fornecem os requisitos

estruturais para um sistema de gestao da qualidade eficaz. Os documentos locais e de
subnegocios complementam os requisitos globais quando necessario, para assegurar

gue os requisitos especificos do negocio sejam efetivamente atendidos.

Os requisitos globais de controle de documentos

incluem:

+ Identificacdo

« Andlise e aprovacéao

« Controle de reviséao

« Documentos internos e externos

Comunicacao, acessibilidade, confidencialidade

Os requisitos globais de controle de registros de qualidade
incluem:

« Identificacdo

« Rastreabilidade

« Legibilidade

« Recuperacao

« Protecéo

« Requisitos de retencao e descarte

procedimentos
S R
 instrugbes de trabalho
PRttt St Py e e oo e
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Treinamento e Pessoal

* A Water Technologies & Solutions destina recursos para planejar e
desenvolver nosso sistema de gestao integrado e seus processos para garantir
a satisfacédo de nossos clientes com nossos produtos e servi¢os fornecidos.

* NO0sso0 rigoroso processo de contratacao garante que os candidatos bem
sucedidos sejam qualificados com as competéncias necessarias identificadas.

* Os programas educacionais internos da Veolia fornecem cursos de
desenvolvimento de colaboradores on-line para ajuda-los a desenvolver suas
habilidades e realizar suas aspiracdes de carreira.

* O processo de analise de colaboradores e talentos da Veolia formaliza a
interacdo continua entre gestores e colaboradores para identificar e monitorar
a competéncia, o desempenho e o0s objetivos anuais.

* O processo de analise de colaboradores e talentos da Veolia permite uma
gestédo eficaz das competéncias de Meio Ambiente, Saude e Seguranca
através da atribuicdo e acompanhamento automaticos dos requisitos de
treinamento obrigatdrios com base na categoria profissional.

Auditoria

Foco para as Auditorias Internas

« Cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestéo Integrado da Water
Technologies & Solutions.

- Eficacia de ensaios dos processos para garantir que os resultados pretendidos
sejam alcancados.

« Planejamento baseado na maturidade e na importancia do processo, bem
como nos resultados de auditorias anteriores.

« Os resultados das auditorias, incluindo rapidez e eficacia das acdes corretivas,
séo analisados pela gestéo pertinente.
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Controle de Saidas Nao Conforme

+ Uma saida é considerada ndo conforme quando n&o atende aos requisitos
especificados. As saidas ndo conformes sao controladas para evitar seu uso
ou entrega ndo intencional, e a situacao € resolvida para que os requisitos
sejam cumpridos.

* Quando a saida néo conforme envolve material tangivel, um processo formal
de material ndo conforme é seguido para garantir que 0s seguintes controles
estejam em vigor quando aplicaveis:

- Identificacéo e segregacao (se possivel)

- Contencao

- Comunicacdo as partes interessadas

- Autorizagao para aceite sob concessao

- Documentagédo da ndo conformidade, incluindo a sua resolugéo e
identificacéo das autoridades de decisé&o.

* Os problemas de campo relacionados aos nossos produtos e servigos sao
acompanhados usando aplicativos de acompanhamento de problemas que
facilitam a colaboracdo com membros pertinentes da equipe para alcancar a

resolucdo. A triagem de impacto e a analise de tendéncias sédo utilizadas para

encaminhar problemas especificos, ou tipos de problemas, para o sistema de

melhoria continua, onde a analise formal da causa raiz e os protocolos de acdo

corretiva sao seguidos.

* Quando um incidente ou ndo conformidade esta relacionado a uma

circunstancia de meio ambiente ou de salde e seguranca, uma acao imediata

e necessaria é tomada para lidar com a situacdo. Isso é seguido por
investigacOes minuciosas para identificar riscos e oportunidades. As acgdes
corretivas séo verificadas quanto a eficacia e aprendizados significativos sédo
compartilhados por toda a empresa.
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Controle de Recursos de
Monitoramento e Medicao

« O programa de controle de recursos de monitoramento e medicao da Water
Technologies & Solutions inclui instrumentos de medicéo, padrées de medicéo
de software e material de referéncia. O programa de controle auxilia a
atividade de medicao e monitoramento de equipamentos, processos, produtos
e servicos. Isso ajuda a garantir a qualidade de produtos e servicos
fornecidos, e o cumprimento dos requisitos de meio ambiente, saude e
seguranca.

« Os recursos de medicao sao adequados ao fim a que se destinam e sdo protegidos
e mantidos de modo a assegurar a sua aptidao permanente para uso.

- A Water Technologies & Solutions mantém um programa de calibracéo
abrangente sempre que a rastreabilidade da medicao for um requisito ou ser
considerada essencial para fornecer confianca na validade dos resultados.

« Cada recurso de medi¢cédo e monitoramento no programa de calibracéo é
identificado exclusivamente para fornecer rastreabilidade para sua
programacao de calibracao e registros.

- Conforme apropriado, as calibracfes realizadas sao rastreaveis por Padrées
Internacionais ou Nacionais, como definido no programa de calibracéo.
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Monitoramento e Medicao

« Os Grupos dentro da Water Technologies & Solutions definem e implementam
monitoramento e medi¢cdo necessarios para demonstrar a conformidade do
produto e do sistema de gestao integrado, e para identificar oportunidades de
melhoria atraves de:

- Estabelecer objetivos especificos e mensuraveis de qualidade, meio
ambiente, salde e seguranca, estabelecendo a frequéncia de analise para
verificar o desempenho.

- Verificacdo de que os requisitos do produto sdo cumpridos nas fases
apropriadas de producédo e/ou prestacdo de servicos através de inspecdes
e testes durante o processo.

- Verificagcdo de que ao longo de todos os estagios de producéo e durante a
operagcao e manutencédo do equipamento, os requisitos de meio ambiente,
saude e seguranca sao atendidos.
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Acéao Corretiva

« Para impulsionar agdes corretivas eficazes, a Water Technologies &
Solutions implementou varios sistemas especificos de processo de negdécios
para acompanhar e monitorar o progresso na resolucao de problemas.

- Aresolucéo de problemas esta fortemente ligada ao compromisso da nossa
organizacao de melhorar continuamente os seus produtos, servicos,
processos e desempenho. O processo de Melhoria Continua estabelecido
define requisitos para:

- Triagem de ndo conformidades e descumprimentos, incluindo
preocupacdes ambientais, de salde e seguranca, reclamacdes de
clientes, questdes de garantia para assegurar que o rigor da resolucao
seja adequado a natureza e dimenséo do problema.

- Analisar e determinar as causas de nao conformidades e
descumprimentos.

- Avaliar a necessidade de acdes corretivas para prevenir a ocorréncia em
areas relacionadas.

- Determinar e implementar as acdes necessarias.

- Verificar a eficacia das acdes tomadas.
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Melhoria Continua

- A Water Technologies & Solutions continuamente melhora a eficacia de seu
SGI através de:

Suas politicas de qualidade, meio ambiente, salude e seguranca
ocupacional.

Criacdo e monitoramento de objetivos e metas ligados a qualidade, ao meio
ambiente, salde e seguranca ocupacional.

Solicitacao de feedback dos clientes e engajamento em processos de
consulta aos nossos colaboradores.

Garantir que estamos cumprindo nossas obrigacdes legais.

Envolvimento em atividades de identificacdo de perigos, analise de riscos e
planejamento estratégico.

Desenvolver aspectos e impactos significativos com analise periodica.
Andlise de Riscos e Planejamento Estratégico.

Implementacé&o e verificacdo de agcdes corretivas.

Realizacdo de auditorias internas.

Execucao da Analise Critica pela Dire¢éo.

« A Water Technologies & Solutions utiliza varias metodologias de melhoria de
processos, juntamente com atividades tradicionais de gestédo da qualidade

para promover melhorias.
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