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* Atender e exceder as expectativas do
cliente

« Melhorar a satisfacao e confianca de
nossos clientes

* Entregar nossos produtos e servicos
com Qualidade, no tempo requerido e
em conformidade com todas as
exigéncias regulatorias e contratuais

e Melhorar continuamente a Qualidade de
nossos produtos, servicos e processos

* Responder e resolver problemas de
forma rapida e assertiva
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