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vision de calidad, medio
ambiente, salud y seguridad

Water Technologies & Solutions de Veolia se compromete a lograr la excelencia
en la calidad, el medio ambiente, la salud ocupacional y la seguridad.

Nos impulsa la pasién por cumplir nuestros compromisos. Estamos dedicados a
brindarles a nuestros clientes ofertas, servicio al cliente y respuesta a sus
necesidades de la mas alta calidad. Nos comprometemos a solucionar cualquier
problema de manera abierta y honesta con integridad inquebrantable.

La gestion y el control de riesgos asociados con las instalaciones de Water
Techonologies & Solutions son nuestra prioridad principal para establecer una
cultura preventiva. Tomamos medidas adecuadas para prevenir las lesiones y
enfermedades en el lugar de trabajo, para brindarles a los trabajadores un entorno
laboral seguro y saludable. Evaluamos los riesgos ambientales con precision y
aseguramos que nuestros sistemas de calidad sean efectivos y estén bien
administrados.

Tenemos una cultura positiva de la calidad, el medio ambiente, la seguridad y la
salud ocupacional. Mejorar nuestro sistema de gestion integrado es un esfuerzo
compartido entre los trabajadores y el equipo directivo, para beneficio de nuestros
empleados, nuestros clientes y nuestro planeta.
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nuestros compromisos con
los clientes

Programa de experiencia al cliente

« Water Technologies & Solutions de Veolia se compromete a lograr la
satisfaccion del cliente en relacion con todos los productos y
servicios que ofrecemos y a construir una lealtad a largo plazo
trabajando con nuestros clientes para ayudarlos a lograr el éxito.

« Reconocemos que para nosotros es esencial entender las
experiencias de nuestros clientes con el fin de optimizarlas y
conseguir su lealtad. Para lograr este entendimiento, utilizamos dos
tipos de encuestas para los clientes.

« Las encuestas relacionales se llevan a cabo peridodicamente sobre la
base de muestras para determinar la satisfaccion general. Las
encuestas transaccionales se realizan después de eventos
especificos para determinar la satisfaccion de las interacciones
relacionadas con la transaccion especifica.
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Requerimientos de los clients

- Water Technologies & Solutions entiende los
requerimientos de los clientes asociados con
sus productos y servicios, su entrega y el
soporte continuo.

« Esto surge de un profundo conocimiento de los
compromisos regulatorios y los objetivos
empresariales de los clientes, y el uso previsto
de los productos y servicios.

« WTS ha establecido canales para la
comunicacion efectiva de los requerimientos de
los clientes, ademas de cambios en toda su
organizacion.

Regulaciones y normas

« Garantizar el cumplimiento de las normas aplicables en cada region donde se
fabrican u operan sus productos y servicios tiene una importancia fundamental
para Water Technologies & Solutions.

« Los equipos directivos en todos los niveles del negocio estan involucrados en un
proceso de mejora continua para revisar el ambito regulador y comprender la
aplicabilidad técnica, la capacitacién, las auditorias y el cumplimiento riguroso de
las politicas y procedimientos. Nuestra meta final es garantizar que los productos y
servicios cumplan con las leyes y regulaciones vigentes en la region y localmente
donde se venden estos productos y servicios.

« Water Technologies & Solutions entiende que sus clientes confian en ella porque
les ofrece productos que cumplen con las normas y se compromete a cumplir con
esa expectativa.

« Todos los responsables de la seguridad y salud ambiental, en todas las areas del
negocio, se comprometen a ofrecer un proceso de mejora continua en relacion con
el medio ambiente y la seguridad y salud ocupacional. Mediante pautas, ejemplos
de mejores practicas y actualizando cualquier cambio en el &mbito regulatorio,
garantizamos nuestro cumplimiento en relacion con lo que hacemos o como lo
hacemos.
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politicas de calidad,
salud ambiental y seguridad

politica de calidad

Veolia Water Technologies & Solutions
FIFTITIsIssissssisssssys

En Veolia Water Technologies & Solutions, entendemos
que la Calidad es importante tanto para nuestros
Clientes como para nuestros Equipos, nos
comprometemos a:

- Comprender, satisfacer y superar las expectativas de nuestro
clientes.

» Mejorar los niveles de satisfaccion de los clientes y la confian,
en nuestro negocio.

- Entregar nuestros productos y servicios de calidad a tiempo,
su totalidad y en cumplimiento de los requisitos regulatorios Y

Politica de EHS

Veolia Water Technologies & Solutions
FITTTTIIIIIIIIIIIIIIIIIImm=rmisi

contractuales.

» Asegurar la mejora continua en la calidad de nuestros produc|
procesos y nuestro sistema de gestion global.

» Responder rapida y eficazmente para resolver los problemas
identificados.

« Desarrollar metas y objetivos de calidad significativos para
apoyar el Negocio en la conduccion de la mejora.

« Brindar capacitacion relacionada con el trabajo a todos los
colaboradores para aumentar sus conocimientos y mejorar sy
habilidades.

i

Vincent Caillaud
CEO. Veolia Water Technologies & Solutions
K Revison
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En Veolia Water Technologies & Solutions, estamos comprometidos
con la mejora continua en nuestro Viaje a Cero incidentes mediante:

* Lograrla ia en Seg Salud y M iente.

«  Cumplir con las leyes, reg a y otros de EHS.

«  Proporci a los trabajad un laboral seguro y saludable.

« C los imp de Seguri Salud y Medi L en todas las

gias e iniciati P i de Veolia.

« D y metas y obj ignifi de EHS

«  Gestionar y controlar los riesgos d dos de las [ servicios y
actividades de Veolia WTS.

*  Proteger el i du do el uso de toxicos y pelig
previniendo la i y conservando, recup do y reciclandk i

*  Seguir mej d y resultados en ia de Seguridad, Salud y
Medi 1 como parte integr de la gia y el ritmo operati i

la participacion de toda la linea directiva.
«  Eliminar los peligros y reducir los riesgos de salud y seguridad ocupacional que
" N - lnai y ent b5 :

para p
con el trabajo.

. P la icacion, cor yp con )i y
P de los trabajadores, segun p sobre las que les
conciemnen.

*  Informar y auditar nuestra actuacion en ia de Seguridad, Salud y M
para mejorar la responsabilidad.

«  Motivar e implicar a todos los trabajad en prog de f sobre
Seguridad y Salud.

«  Aplicar nuestras 12 reglas que salvan vidas para evitar accidentes graves.

Veolia Water Technologies & Solutions se esforzara por evitar impactos adversos y danos
al medioambiente y a las comunidades en las que desarrollamos nuestra actividad.
Nuestros programas combinan un liderazgo claro por parte de la direccion, la
participacion de todos los trabajadores, funciones, contratistas y el uso de la tecnologia
adecuada para desarrollar y distribuir los productos y servicios de Veolia WTS.

N .

Vincent Caillaud

k CEOQ. Veolia Water Technologies & Solutions

Revision 003
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procesos clave del negocio

Procesos de gestion
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Procesos de cumplimiento
Servicios de

Servicios de | Servicios de

ingenieria ingenieria
+  Soluciones + Productos - Proyectos +  Servicios
de monitoreo ~ * FyM + OyM
quimico + ROED
*« UFMBR ‘
« AlyPD

Procesos de respaldo

Comerciali | Recursos i . Excelencia
" Tecnologia de | pinanzas ; Legal
zacion humanos la informacion operativa

« Analisis de + Carrera * Redes » Control * Mejora iterativa . C‘c‘m?rato
mercado profesional + Gestion de financiero . DMAIC/LSS ° Litigio

+ Gestion de - Competencia datos - Control interno + Tutorfas - P :
productos + Talent Up » Seguridad de Tl * Contabilidad - sy

« Comunicacion * Cumplimiento
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Consulta al cliente - Proceso de ventas

El proceso de consulta del cliente contra ventas en Water Technologies &
Solutions ofrece un método estandar y consistente para desarrollar oportunidades
comerciales. El proceso de revision de riesgos incluido garantiza un equilibrio
entre los requerimientos del cliente y las capacidades de Veolia y la aptitud para
gestionar cualquier riesgo identificado.

« El proceso de consulta del cliente contra ventas incluye:
- ldentificacion e investigacion de oportunidades
- Evaluacion de la consulta del cliente para su cotizacion y la respuesta por
parte de Veolia
- Evaluacion del riesgo y aprobacion de oferta inicial
- Alcance, precios y aprobacion de términos negociados
- Traspaso al proceso de cumplimiento de pedidos

Proceso de cumplimiento de pedidos

El proceso de cumplimiento de pedidos incluye la ejecucién de un contrato de
ventas desde el momento en que se inicia el pedido hasta el momento en que se
recibe el pago final.

« El proceso de cumplimiento de pedidos incluye:

- Asignacion de los recursos que incluye una definicion técnica detallada,
ademas de planificacion, y programacion de equipos, materiales y recursos
humanos

- Adquisicion de recursos materiales para completar el pedido

- Realizacién del producto para transformar los recursos adquiridos en el
producto final

- Cumplimiento que incluye la entrega del producto en el lugar especificado por
el cliente y el cumplimiento de los términos del contrato

- Recibo del pago

- Durante todo el proceso, nuestro sistema de gestion integrado utiliza puntos de
control para verificar y validar si se cumplen los requerimientos del cliente, del
trabajador y de las regulaciones.
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Introduccion de nuevo producto

Hiptesis Pgba [ Hipdtesis Preba g” Hipotesis Hipbtesis Hipotesis Prha
& Riesgos B & Riesgos . &Riesgos & Riesgos & Riesgos

) Evaluacion de

: o Proyecto Produccion Validacion
\ J . Concepto, -

i
#

« El sistema operativo de introduccion de nuevo producto (NPI, por sus siglas en
inglés) es un enfoque iterativo y colaborativo a nivel del negocio para crear
nuevos productos, servicios y soluciones para nuestros clientes. Abarca todo
el ciclo de desarrollo del producto, desde la identificacion de una nueva
oportunidad de negocio hasta la introduccion postcomercial. El sistema
operativo de NPI es flexible para adaptarse a las necesidades Unicas de cada
proyecto y se aplica a todos los negocios, productos y servicios dentro de
Water Technologies & Solutions.

« Existen equipos de ejecucion para cada programa definido. Los equipos son
responsables de lograr todos los objetivos del producto comerciales,
ambientales, de seguridad y salud ocupacional y técnicos, que incluyen:

- Cumplir con los cronogramas de desarrollo del producto y de introduccion
en el mercado

- Desempeifio del producto, costo del programa, costo del producto y
objetivos financieros

- Validacion y verificacion realizadas durante todo el proceso para confirmar
gue el producto cumple con los requerimientos

- Asegurar que nuestro proceso de desarrollo del producto tiene en cuenta
adecuadamente los impactos y aspectos ambientales del proceso de
produccion y el producto final

- Garantizar que nuestros productos pueden fabricarse de manera segura sin
poner en riesgo innecesario a nuestros trabajadores

« Se utilizan revisiones adecuadas para evaluar de manera continua si el
programa esta cumpliendo con los requisitos.
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Control de proveedores externos

Water Technologies & Solutions espera que nuestros proveedores externos tengan
los mismos estandares de alta calidad que los que nosotros tenemos internamente.
La funcion de Abastecimiento ha establecido procesos rigurosos relacionados con
la calidad y supervision de los proveedores y verifica este nivel de calidad en todos
los componentes, procesos Yy servicios adquiridos que podria impactar en el
desempefio de nuestros clientes, lo que incluye la seguridad y la salud ambiental.

Proceso de aprobacion
de proveedores

Aprobados para hacer
negocios con Water
Technologies & Solutions:

Capacidades técnicas
Sistema de calidad

Seguridad y salud
ambiental/fuerza laboral

Conozca a su proveedor

Pautas de responsabilidad
social

Proceso de
calificacion
Lanzado para produccion:

Cumplimiento del producto
Capacidad del proceso

Proceso de
vigilancia

Respaldar la calidad, el
medio ambiente, la salud y la
seguridad:

Monitoreo
Auditorias
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gestion de riesgos

e Water Technologies & Solutions comprende la necesidad de que sus riesgos
sean bien gestionados y las medidas de control sean proactivas en lugar de
reactivas. Esto es importante para nuestros trabajadores y para nuestros
clientes ya que confian en que sus requerimientos seran satisfechos mediante
procesos de calidad, efectivos y una fuerza laboral saludable y segura.

e La gestion de riesgos se logra a través de varias estrategias de analisis y
mitigacion de riesgos incorporadas dentro de los procesos del negocio. Las
actividades correspondientes incluyen el desarrollo de nuestros productos y
servicios junto con la estrategia de cumplimiento regulatorio, la planificacion
del proceso del sistema de gestidn y varias actividades empresariales
transaccionales.

e La estrategia de control de la gestion de riesgos sera generada mediante la
implementacién del marco de seguridad y salud ambiental de Water
Technologies & Solutions y la implementacién de las disposiciones
estatutarias pertinentes relevantes para el pais donde se realiza el trabajo.
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comunicacion y participaciéon de
los empleados

e Water Technologies & Solutions ha establecido canales para la comunicacién
efectiva con sus empleados, contratistas y otros trabajadores para garantizar que
todas las partes sean escuchadas en temas relacionados con la calidad, el medio
ambiente, la salud ocupacional y la seguridad.

e El personal clave, que incluye a los directores de la gestion de productos, los
directores de tecnologia, los directores de calidad, los directores seguridad e higiene
ambiental, los directores de fabricacion, estd comprometido en el proceso de mejora
continua para:

- Mejorar nuestros productos y servicios para
satisfacer las necesidades cambiantes de
nuestros clientes

- Mejorar la efectividad y la eficiencia de los
procesos

- Mejorar el desempefio relacionado con las
protecciones ambientales

- Mejorar el desempefio de seguridad de los
trabajadores

"N

- Garantizar el cumplimiento continuo en caso
de cambios en las regulaciones de
productos, ambientales, de salud y
seguridad.

e El equipo de excelencia operativa respalda la actividad de mejoramiento mediante la
capacitacion, la tutoria y el patrocinio de los lideres para varios proyectos de mejoras
utilizando distintas técnicas de mejoramiento que incluyen el enfoque Lean Six
Sigma.

e El conocimiento empirico del empleado es vital en el proceso de mejoras para que
los trabajadores en todos los niveles de la organizacion estén motivados para
participar de los proyectos de mejoras y sean consultados.

Manual del sistema de gestion integrado - Version 4.1, Julio de 2023 13



el sistema de gestion
integrado (IMS)

Implementacion

Evaluacion de
Desemperio

Sistema de
Gestion

Planificar- Hacer -Controlar - Actuar
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Implementacion

oy b Evaluaciénﬂ de
i nilg Desempefio

I Liderazgo

Lmd

Mejora Continua

Sistema de
Gestion

Sistema de gestidn

« Contexto de la organizacion
- Partes interesadas

« Determinacion del alcance
« Planificacion

» Procesos documentados

« Informacién documentada
« Control de registro

Implementacion (respaldo)

« Recursos

« Capacitacién, competencia, concientizacién

« Control de los recursos de monitoreo y
medicion

« Requisitos ambientales

« Obligaciones legales y de cumplimiento

- ldentificacion de peligros

« Preparacion y respaldo ante emergencias

Implementacion (operacion)
- Determinacion y revision de requisitos
- Disefio y desarrollo

- Control de procesos, productos y servicios
de proveedores externos

« Control de produccién y servicios
- lIdentificacion y trazabilidad

« Control de la produccién que no cumple con
los requisitos

« Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

« Eliminacién de peligros y reduccién de
riesgos de salud y seguridad
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Liderazgo
» Liderazgo y compromiso
- Enfoque en el cliente

- Politicas
» Riesgo y oportunidad
« Objetivos

- Estrategia
« Roles, responsabilidades y oportunidades
« Consulta y participacion de los trabajadores

Evaluacion del desempefio

« Monitoreo, medicion, analisis y
evaluacion

« Auditorias internas

« Revision de la gestién

« Evaluacién del cumplimiento

Mejoras
« No conformidad y accion correctiva
« Mejora continua
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Compromiso directivo con la calidad

El liderazgo ejecutivo en todos los niveles de Water Technologies & Solutions
asume el compromiso con el desarrollo y la implementacion exitosos del IMS y
Su mejora continua mediante:

- La implementacion de politicas de calidad, salud ambiental y seguridad

« El establecimiento de objetivos mensurables que permitan mejorar la
proteccion ambiental, la seguridad del trabajador y la satisfaccion del cliente

« La comunicacion al negocio de la importancia de cumplir con los requisitos
regulatorios y del cliente

« La conduccién de revisiones de la gestion en los niveles adecuados dentro
de la organizacion

« La ejecucion de revisiones de riesgos y oportunidades para establecer e
iImplementar estrategias empresariales

« La participacion en revisiones de casos donde no hemos podido cumplir con
nuestros altos estandares de salud ocupacional y seguridad

« La confirmacién de que el negocio tiene los recursos que necesita para
lograr los objetivos del sistema de gestidn integrado

Revision de la gestion

Los temas a revisar incluyen:

« Satisfaccion y comentarios del cliente de partes interesadas relevantes
« Cambios en temas internos y externos relevantes para el sistema de gestion
« Desempeiio del proceso y conformidad del producto

« Informacion sobre el desempefio del sistema de gestion que incluye los resultados
de monitoreo y medicion y la evaluacion de cumplimiento de los requisitos legales

« Resultados de auditorias

« Desempefio de proveedores externos

 Idoneidad de los recursos

- Efectividad de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades

« Oportunidades de mejoras
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Los segmentos empresariales y grupos funcionales llevan a cabo revisiones
estratégicas y operativas de rutina para garantizar la conformidad con los
requerimientos y prioridades del cliente.

Informacion documentada

Water Technologies & Solutions utiliza un enfoque escalonado para la
informacion documentada. Los documentos del sistema de calidad global
incluyen los requisitos estructurales para un sistema de gestion de calidad
efectivo. Los documentos locales y de la subunidad de negocios complementan
los requisitos globales cuando se requieren para garantizar que los requisitos
especificos del negocio sean abordados de manera efectiva.

Los requisitos para el control de documentos globales
incluyen:

« Identificacion

« Revision y aprobacion

« Control de revision

« Documentos internos y externos

« Comunicacion, accesibilidad y confidencialidad

Los requisitos para el control de documentos de calidad globales

incluyen:

+ ldentificacion
« Trazabilidad

« Legibilidad

« Recuperaciéon
« Proteccion

« Requisitos de retencion y disposicioN

A

procedimientos
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Capacitacion y personal

Water Technologies & Solutions asigna recursos para planificar y desarrollar
nuestro sistema de gestion integrado y sus procesos a fin de garantizar que

cumplamos con nuestros clientes cuando entregamos nuestros productos y

servicios.

Nuestro estricto proceso de contratacion asegura que los candidatos elegidos
estén calificados con las competencias requeridas identificadas.

Los programas educativos internos de SUEZ brindan cursos de desarrollo en
linea para empleados para ayudarlos a desarrollar sus capacidades y lograr
sus aspiraciones profesionales.

El proceso de revision de talentos y empleados de SUEZ formaliza la
interaccion continua entre gerente y empleado y monitorea los objetivos, el
desempefio y la competencia anuales.

El proceso de revision de talentos y empleados de SUEZ permite la gestion
efectiva de las competencias ambientales y de salud y seguridad a través de la
asignacion y el seguimiento automaticos de los requisitos de capacitacion
obligatoria segun la categoria de empleo.

Auditorias

Enfoque de las auditorias internas

Cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion integrado de Water
Technologies & Solutions,

Comprobar la efectividad de los procesos para garantizar que se logren los
resultados buscados.

Planificacion sobre la base de la madurez y la importancia del proceso,
ademas de los resultados de las auditorias anteriores.

Los resultados de las auditorias, incluyendo la periodicidad y la efectividad de
las acciones correctivas, son revisados por la gerencia correspondiente.
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Control de salidas no conforme

» Un producto se considera no conforme cuando no cumple con los requisitos
especificos. Los productos no conformes se controlan para evitar su uso o
entrega accidental, y la situacién se resuelve para que se cumplan los
requisitos.

» Cuando el producto no conforme esta relacionado con material tangible, se
sigue un proceso formal de material no conforme para garantizar que se
apliquen los siguientes controles cuando corresponda:

- ldentificacion y segregacion (si es posible)

- Contencion

- Comunicacion a las partes interesadas

- Autorizacion para la aceptaciéon bajo concesion

- Documentacion de la no conformidad que incluya su resolucion e
identificacion de las autoridades que toman la decision

» El seguimiento de los temas de campo relacionados con nuestros productos y
servicios se hace mediante el uso de aplicaciones de seguimiento de
problemas que facilitan la colaboracion con los miembros de los equipos
involucrados para lograr una solucién. Se utiliza el andlisis de tendencias y la
evaluacién de impactos para escalar los problemas especificos, o tipos de
problemas, al sistema de mejora continua donde se sigue un analisis formal de
la causa raiz y protocolos de acciones correctivas.

» Cuando un incidente o no conformidad esta relacionado con una circunstancia
ambiental o de salud y seguridad, se toma la accién inmediata necesaria para
abordar la situacion. Esto continGa con investigaciones exhaustivas para
identificar los riesgos y oportunidades. Las acciones correctivas son
verificadas para controlar su efectividad y se comparte el aprendizaje
significativo con todo el negocio.
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Control de los recursos de monitoreo y

medicion

« El programa de control de recursos de monitoreo y medicion de Water
Technologies & Solutions incluye instrumentos de medicion, estandares de
medicién de software y material de referencia. El programa de control respalda
la medicion y el monitoreo del equipo, los procesos, los productos y los
servicios. Esto ayuda a garantizar la calidad de la entrega de los productos y

servicios, y el cumplimiento de los compromisos ambientales y de salud y
seguridad.

« Los recursos de medicion son adecuados para el objetivo asignado y estan
protegidos y se les hace mantenimiento para garantizar que estén siempre en
condiciones para su uso.

« Water Technologies & Solutions mantiene un programa de calibracion integral
en los casos en que la trazabilidad de la medicion es un requisito o es
considerada esencial para brindar confianza en la validez de los resultados.

- Todos los recursos de medicion y monitoreo que forman parte del programa de
calibracion son identificados de manera Unica para ofrecer trazabilidad a sus
registros y cronogramas de calibracion.

« Cuando se considera apropiado, las calibraciones realizadas son
homologables con las normas internacionales o nacionales, segun se defina en
el programa de calibracion.
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Monitoreo y medicidn

« Ciertos grupos dentro de Water Technologies & Solutions definen e
implementan el monitoreo y las mediciones necesarios para demostrar la
conformidad del producto y el sistema de gestion integrado, y para identificar
las oportunidades de mejoras mediante:

- El establecimiento de objetivos de calidad, ambientales y de salud y
seguridad especificos y mensurables y de ritmos de revision para verificar el
desempefio

- La verificacion del cumplimiento de los requisitos en las etapas adecuadas
de produccion y/o provision de servicios a través de inspeccion y pruebas
durante el proceso

- La verificacion de que durante todas las etapas de produccion y durante la
operacion y el mantenimiento del equipo se cumplen los requisitos
ambientales, de salud y seguridad
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Accidn correctiva

« Para impulsar una accion correctiva efectiva, Water Technologies & Solutions
ha implementado varios sistemas especificos de los procesos del negocio
para realizar el seguimiento y monitorear el progreso de la resolucién de
problemas.

« La resolucion de problemas esta vinculada estrechamente con el compromiso
de nuestra organizacion de mejorar continuamente los productos, los
servicios, los procesos y el desempefio de la organizacion. El proceso de
mejora continda establecido define requisitos para:

- Evaluar las no conformidades y los no cumplimientos, incluyendo
problemas de salud y seguridad ambiental, reclamos de clientes,
problemas con garantias para asegurar que la rigurosidad de la
resolucion es adecuada para la naturaleza y la escala del problema

- Analizar y determinar las causas de las no conformidades y los no
cumplimientos

- Evaluar la necesidad de una accién correctiva para evitar la ocurrencia
en areas relacionadas

- Determinar e implementar las acciones necesarias

- Verificar la efectividad de las acciones tomadas
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Mejora continua

« Water Technologies & Solutions mejora continuamente la efectividad de su

IMS a través de:

- Sus politicas de calidad, ambientales y de salud y seguridad ocupacional.

- La creaciéon y el monitoreo de objetivos y metas vinculadas con la calidad, el
medio ambiente y la salud y la seguridad ocupacional

- La solicitud de comentarios de los clientes y el compromiso con los
procesos de consultas a nuestros trabajadores

- Garantizar que cumplimos con nuestras obligaciones legales.

- Comprometerse con actividades de identificacion de peligros, andlisis de
riesgos y planificacidn estratégica

- Desarrollar aspectos e impactos significativos con la revision perioddica

- Analisis de riesgos y planificacion estratégica

- Implementacion y verificacién de acciones correctivas

- Ejecucién de auditorias internas

- Ejecucion de revisiones de gestion

« Water Technologies & Solutions utiliza varias metodologias para las mejoras
de procesos junto con actividades de gestion de calidad tradicionales para
impulsar las mejoras.
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